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Mo¢ poverenja

Ucéesnici treninga ¢e dobiti odgovore na pitanja:

® Zasto je poverenje postalo toliko vazno za razvoj kompanije i koliko kosta nepoverenje
zaposlenih i klijenata?

® Koji su najvedi izazovi sa radnom snagom danas, kako ih prevaziéi i obezbediti veci stepen
poverenja u kompaniju, a samim tim i lojalnost?

® Koje izazove donose medugeneracijske razlike medu zaposlenima i kako ih prevaziéi?

® Koji su kljucni faktori za donosenje odluka o kupovini kod razlic¢itih generacija i koji faktori
najvisSe uticu na poverenje klijenata?

® Koje su najbolje prodajne strategije bazirane na poverenju klijenata?

® Koja su kljuéna mesta za prilagodavanje kompanije strategiji usredsredenosti na zaposlene
(Employee Centricity) i klijente (Customer Centricity), i kako to rade najbolji na trzistu?

® Kojim digitalnim alatima se moze uvecati konkurentska prednost na trzistu?

® | druge odgovore iz bogatih profesionalnih iskustava predavaca i gostiju.

PRETHODNI DOGADAJ U HOTELU HAJAT

_ - . - _ . — LT
)ﬁ‘!\‘!’m LAL L NN LN TIPS 17 o & X XX i
LTSI . A
‘ po licenci [ "ana Trejsija
GOSPODAR 11

ZRTVA promENE?



Mo¢ poverenja

TEMATSKE CELINE TRENINGA

PREDAVANJE: 09.00 h INTERVJU: 10.00 h

POVERENJE KAO NAJTRAZENIJA VREDNOST 21. VEKA - DARKO MIRKOVIC

- Klju¢ni principi na kojima se zasniva poverenje (nekad i sad)
- Uticaj internih i eksternih promena na strahove i stvaranje nepoverenja
- Kako postati gospodar, a ne Zrtva promena u vremenu koje dolazi

INTERVJU: PREDRAG ARMUS, GM HENKEL

PREDAVANJE: 10.50 h INTERVJU: 11.50 h 12.2C

OSNAZIVANJE POVERENJA KOD CLANOVA TIMA - DARKO MIRKOVIC

- Izazovi sa kadrovima i zasto je usredsredenost na zaposlene (Employee Centricity)
ispred usredsredenosti na klijente (Customer Centricity)

- Medugeneracijske razlike i drugadiji nacin razmisljanja o radnom mestu i karijeri

- Kljuéne strategije vrhunskih lidera prema kadrovima

INTERVJU: KATARINA SUBOTIC, CSO TELEKOM

PREDAVANJE: 13.00 h INTERVJU: 14.00 h

JACANJE POVERENJA KLIJENATA - DARKO MIRKOVIC

- Nove realnosti prodaje i kljuéne razlike u pristupu klijentima

- Medugeneracijske razlike i drugacije percipiranje poverenja prema proizvodima i
uslugama

- Kljuéne prodajne strategije za jacanje poverenja klijenata

INTERVJU: ZELJKO PETROVIC, élan 10 BANCA INTESA

PREDAVANJE: 14.50 h INTERVJU: 15.50 h

KLJUCNA MESTA ZA PRILAGODAVANJE KOMPANIJE STRATEGIJI USREDSREDENOSTI NA
ZAPOSLENE (Employee Centricity) | KLIJENTE (Customer Centricity) - dr DRAGAN LONCAR

- Operativni, menadzerski i vizionarski nacin razmisljanja

- Cene kostanja neproduktivno provedenog vremena zaposlenih, gubljenja zaposlenih i korisnika
proizvoda i usluga

- Najcesce greske kompanije i menadzera

INTERVJU: DRAGAN POPOVIC, CEO AIGO



Mo¢ poverenja

16.20 h

PANEL DISKUSIJA: KLJUCNI DIGITALNI ALATI | INOVACIJE ZA PRILAGODAVANJE KOMPANIJE
STRATEGIJI USREDSREDENOSTI NA ZAPOSLENE (Employee Centricity) | KLIJENTE (Customer
Centricity)

Moderatori: DARKO MIRKOVIC i DRAGAN LONCAR

Panelisti: BRANIMIR DUROVIC, GM GLOVO
JELENA JECMENIC, DELIVERY MANAGER ENDAVA

ZORAN VASILJEV, GROUP CEO CENTILI
NIKOLA MEHANDZIC, COUNTRY MANAGER PAYONEER

VUK GUBERINIC, LEFT FIELD CARGO

16.50-17.00 h

ZAVRSNA REC - DARKO MIRKOVIC

17.00 h

NETWORKING




Mo¢ poverenja

KOTIZACIJE

Finansijska vrednost kotizacije po ucesniku: 210 E ‘R - 168 EUR + PDV

Fakturisanje se vrsi u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan
izdavanja predracuna.

Alterna International u saradnji sa Srpskom asocijacijom menadzera
obezbedila je popust od 20% za veliki otvoreni trening MOC POVERENJA .

Pri prijavi pozovite se na Srpsku asocijaciju menadzera.

PRIJAVA



https://darkomirkovic.com/moc-poverenja/

